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Servicos Desportivos nas Piscina
Municipais de Lagos (Lagos em Forma)

Aplicacdo Lean em Servigos de
Desporto

Um sistema de Gestao da Qualidade
ao servigo da Empresa

Estratégias para o sucesso nas vendas
(Feira Viva)

Sustentabilidade de gestado das
piscinas. Usar e rentabilizar.
(Vila Nova da Barquinha)

A gestdo da inovagdao no Complexo de
Piscinas de Guimaraes (Tempo Livre)

Implementacgdo de Sistemas de Gestao
da Qualidade 1SO 9001 em InstalagGes
e Programas desportivos

Caracterizagdo das Piscinas Municipais
inseridas no Complexo Desportivo de
Lagos. Apresentagdo da carta de
Sservicos.

Eliminacdo de desperdicio e criacdo de
valor na gestdo de servicos de
desporto. Ferramentas Lean de
diagndstico e criagcdo de valor.

Um sistema de Gestdao da Qualidade
ao servigo da Empresa
A compra por emogdo, ferramentas e
praticas para fazer crescer as suas
vendas com sucesso

A tipologia do(s) plano(s) de agua de
uma piscina coberta deve condicionar
as estratégias de dinamizagdo de uma
piscina. A produgdo dos servigos
aquaticos, revelam a maior
importancia das relagdes entre
recursos humanos e utentes/clientes.
Modelo de gestdao do Complexo de
Piscinas de Guimaraes;
Ferramentas de inovagao para
melhoria dos servigos prestados.

Porqué implementar um Sistema de
Gestdo da Qualidade no ambito da ISO

9001.
Quais as Vantagens.



